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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Marc AG zur Ausfiihrung
der Tatigkeiten als Versicherungsmakler, giiltig ab 01.04.2011

1. Marc AG - |hr Versicherungsmakler

Marc AG Chur und deren Filialen in Davos und Disentis sind
ungebundene Versicherungsvermittlerunternehmungen fir alle
Versicherungszweige.

Samtliche Marc AG Kundenberater verfiigen ber die notwendige
Registrierung zur Ausiibung der Brokerdienstleistungen im Sinne
der Schweizer Versicherungsaufsichtsgesetzgebung.

2. Vertragsgegenstand

Der Kunde beauftragt die Marc AG im Sinne einer auf
gegenseitigem Vertrauen basierenden Geschéftsbeziehung mittels
separater Maklervereinbarung mit der laufenden Betreuung seiner
Versicherungen. Die hiernach aufgefiihrten Bestimmungen bilden
einen integrierenden Bestandteil des Maklermandats, welches nur
durch ein von beiden Vertragsparteien unterzeichnetes Dokument
abgeéandert oder erganzt werden kann.

3. Dienstleistungen der Marc AG Versicherungsmakler

Die Marc AG wird beauftragt, im Namen des Kunden mit diversen
Versicherungsgesellschaften zu verhandeln, Offerten einzuholen
und, nach Genehmigung durch den Kunden, die Versicherungen zu
platzieren und zu verwalten.

Die Marc AG berat und betreut den Kunden in allen Versicherungs-
bereichen, die Bestandteil des Maklermandats bilden; d.h. unter
anderem in der Risiko- und Versicherungsanalyse, bei der
Bestimmung des Versicherungsbedarfs, bei der Platzierung und der
laufenden Betreuung der Versicherungen, sowie bei der
Unterstiitzung und Begleitung im Schadenfall gegenuber den
Versicherern.

Die Auskinfte der Berater der Marc AG beruhen auf langjahriger
Berufserfahrung als Versicherungsmakler.

4. Entschédigung als Versicherungsmakler

Fur die Erbringung der Dienstleistungen gemass Ziffer 3 wird die
Marc AG mit einer marktublichen Courtage, welche durch den
Versicherer bezahlt wird, entschadigt. Andere Entschadigungsfor-
men, welche Uber die Ublichen Dienstleistungen innerhalb des
Maklermandats hinausgehen, sind zwischen den Vertragsparteien
separat, schriftlich zu vereinbaren.

Fir weitergehende Zusatzdienstleistungen, welche auf Wunsch des
Kunden erbracht werden, wird die Marc AG mit dem Kunden
vorgangig ein separates Honorar vereinbaren. Umsatze aus der
Tatigkeit als Versicherungsmakler sind von der Mehrwertsteuer
ausgenommen. (Art. 18 Ziffer 18 MWSTG). Entschadigungen fiir
Dienstleistungen auf Honorarbasis gelten bei einer allfalligen
Praxisanderung der Eidgendssischen Steuerverwaltung unter
Vorbehalt einer Mehrwertsteuernachforderung. Fir die korrekte
Abfiihrung allfalliger Steuern des Kunden, wie z.B. Versicherungs-
steuern tbernimmt die Marc AG keine Haftung.

5. Zusammenarbeit zwischen Versicherern und Marc AG

Die Marc AG verfugt Uber Zusammenarbeitsvereinbarungen mit
allen wesentlichen, in der Schweiz ansassigen Versicherungsge-

sellschaften — nachfolgend Versicherer genannt -  (inkl.
Krankenkassen und registrierte Gemeinschafts-/Sammelstiftungen),
ist aber im Sinne der Schweizer Versicherungsaufsichtsgesetzge-
bung weder rechtlich, noch wirtschaftlich, noch auf andere Weise
an ein Versicherungsunternehmen gebunden. Die Risikoidentifika-
tion sowie Schadenbehandlung und Schadenerledigung besorgt der
zustandige Versicherer im Einvernehmen mit Marc AG. Auf Wunsch
des Kunden unterstutzt und begleitet die Marc AG den Kunden bei
der Schadenbehandlung und Schadenerledigung. Das Inkasso der
Pramie erfolgt direkt durch den Versicherer.

6. Kundenbetreuung

Zu Beginn der Zusammenarbeit mit dem Kunden wird fur die
Betreuung seiner Versicherungen in der Regel ein Kundenberater
ernannt, welcher diesem als direkte Ansprechperson zur Verfligung
steht und dessen gesamte Kundenbetreuung Gibernimmt. Die Marc
AG im Maklermandat als Vertragspartei aufgefuhrt, ist Anlaufstelle
im Sinne von Art. 45 Abs. 1 lit. d VAG.

7. Datenschutz, Datensicherheit und Vertraulichkeit

Die Marc AG leistet Gewahr, dass deren Mitarbeitende ihnen
anvertraute Daten gemass den Grundséatzen des schweizerischen
Rechts Uber den Datenschutz behandeln. Anhand einer
Emailvereinbarung willigt der Kunde schriftlich ein, kinftig auch
Daten elektronisch zu Ubermitteln. Der Kunde stimmt somit auch
einer Bearbeitung der Daten durch die Marc AG mittels von
Versicherern angebotenen Internetapplikationen zu, welche der
vereinfachten administrativen Betreuung der Policen dienen.
Samtliche im Rahmen der Vertragsfuhrung erlangten Daten des
Kunden, sowie Angaben betreffend dessen Geschéftstatigkeit,
werden vertraulich behandelt und einzig zum Zwecke der Ausiibung
der Maklervereinbarung bearbeitet. Datentréger werden bei Marc
AG unter Verschluss gehalten und sind lediglich den Mitarbeiten-
den der Marc AG zugénglich. Gegenuber unbeteiligten Dritten wird
uneingeschrankt Uber den Bestand des Vertragsverhaltnisses
hinaus striktes Stillschweigen gewahrt. Davon ausgenommen ist
eine Weiterleitung der Daten an die Versicherer zwecks
Ausschreibung, bzw. Erneuerung der Policen sowie im
Zusammenhang mit Schadenfallen.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Maklervereinbarung untersteht ausschliesslich schweizeri-
schem Recht. Der ausschliessliche Gerichtsstand ist Chur.
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